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6. Resultados 
 

6  Resultados de clientes 
6a. Medidas de percepción 
 
Resultados  1 Imagen Global 
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6b. Indicadores de Rendimiento 
 
 
Resultados 1 Imagen Global 

 

Resultados  2 Productos y Servicios 
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Ventas y Servicios Post venta 
 
Resultados  3 Fidelidad  e involucración de clientes 

 
 
 
 
 
  


